
Ситуационный центр 

управления производством 

Росводоканал Тюмень



Резюме проекта

 Сокращение затрат: на устранение аварий, работы в сверхурочные часы, ГСМ для автопарка, экономия э/энергии за счёт работы

оборудования в оптимальном режиме, снижение потерь подготовленной питьевой воды

 Качественное управление на производстве и оптимальная оценка принимаемых решений

 Повышение имиджа компании, в связи со снижением аварийности, оперативным реагированием на заявки и жалобы, чёткое

информирование абонентов и контролирующие службы города при проведении работ на сетях и сооружениях

Цели и задачи

Эффекты

Сроки

Затраты

Экономика
Экономия за счёт снижения сверхурочных часов при устранении аварийных работ на 6 310 870 руб.

Срок окупаемости – 24 месяца

Ответственные

 Повышение оперативности производственных процессов на предприятии за счёт модернизации комплекса программных продуктов для

диспетчеризации, мониторинга и контроля центральной диспетчерской службой

 Сокращение времени на реагирование и устранение аварийных заявок

 Систематизация передачи оперативной, достоверной и полной отчётности по всем видам работ, единое информационное поле для всех

участников процесса

Поэтапный запуск систем и проектов с 2019 года по настоящее время в Росводоканал Тюмень.

 3 500 000 руб. – стоимость СМР;

 7 380 000 руб. – стоимость оборудования;

 1 500 000 руб. – стоимость ПО

 Итого: – 12 380 000 руб.

Заказчик проекта – Генеральный директор Росводоканал Тюмень

Руководитель проекта – Директор по производству Росводоканал Тюмень



Ситуационный центр Росводоканал Тюмень

Ситуационный центр Росводоканал Тюмень 

приступил к работе

21 декабря 2019 года

Сеть водоснабжения – 2003 км

Сеть водоотведения – 1226 км

Повышающая насосная станция – 93 объекта

Насосная станция водоотведения – 101 объект



Даты реализации проекта

2016 год2012 год2011 год2009 год2009 год

Автоматизированная 

информационная 

система

«АСТРА»

Автоматизированная 

система 

управления

«КНС оператор»

Голосовой портал

Автоматизированная 

система 

управления 

«Диктующие точки»

2023 год2020 год2019 год2017 год

Приложение для 

смартфонов 

«Мобильная Астра» 

Ситуационный центр

Росводоканал Тюмень
Интерактивная карта

Модернизация 

верхнего уровня 

АСУТП



Задачи Ситуационного центра

Контроль над организацией 

бесперебойного 

водоснабжения и 

водоотведения

Координация 

действий структурных 

подразделений

Мониторинг 

производственной 

деятельности

Сбор и передача 

полноценной 

информации

Обеспечение 

взаимодействия с 

ЕДДС Администрации 

г. Тюмени

Эффективное 

использование 

автопарка предприятия



Инструменты Ситуационного центра
Автоматизированная система управления станциями «КНС/ВНС оператор»

Давление в 

трубопроводах

Статус работы 

насосов

Температура в 

помещении

Сигнал отсутствия 

электроэнергии

СКУД

Уровень стоков



Насосная 

II подъема 

Метелевского

водозабора

Насосная 

II подъема 

Велижанского

водозабора

Ситуационный центр
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Инструменты Ситуационного центра
Автоматизированная система управления водозаборами «Диктующие точки»

Диктующая 

точка

Контрольная 

точка

Контрольная 

точка

Контрольная 

точка

Уровень в РЧВ

Давление и расходы

Работа насосов

Давление в ДТ

Графики



Инструменты Ситуационного центра
Автоматизированная информационная система «Астра»

Автооповещение службы 

безопасности

при краже люков

Профилактическая

промывка сетей

водоотведения

Автооповещение

по заявкам

ответственных лиц

Оценка

эффективности

бригад

Автооповещение

при

отключениях воды



Инструменты Ситуационного центра
Интерактивная карта

АИС «Астра»

GPS/Глонасс мониторинг

Послойный

вывод информации

Online информация

по заявкам в работе

Оптимальная оценка 

принимаемых 

решений



Экономическая эффективность

Итого:

12 380 000 руб.

Стоимость ПО 

1 500 000 руб.

Стоимость 

оборудования 

7 380 000 руб.

Стоимость 

строительно-

монтажных работ 

3 500 000 руб.

Затраты

Экономический эффект

Среднее время 

устранения аварий

2017-2019 год – 24,66 ч.

2020-2022 год – 19,33 ч.

-27,6%

Среднее время 

устранения засоров

2017-2019 год – 17,13 ч.

2020-2022 год – 10,76 ч

-40,8%

Сверхурочные часы 

ЦЭВСиПНС, АТЦ

2017-2019 год – 1140 ч.

2020-2022 год – 731 ч.

-44,0%

Итого:

6 310 870 руб.

Срок окупаемости:

24 месяца 

.



Достижения

Росводоканал Тюмень -

призер 

Первой Национальной 

премии за вклад в 

развитие городского 

хозяйства 

«Умный город»



Контактная информация

Росводоканал Тюмень

Email: tmn@rosvodokanal.ru

Телефон: +7 (3452) 540-940

Спасибо за внимание

mailto:tmn@rosvodokanal.ru

